Radni sastanak sa Udruzenjem doktora porodlcne medicine
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= Predstavnici Fonda zdravstvenog
osiguranja Republike Srpske i Udruzenja doktora porodicne medicine Republike Srpske odrzali su radni
sastanak ¢ime je nastavljena praksa Fonda da se Cuju stavovi ljekara u vezi sa svim vaznim pitanjima i
novinama u primarnoj zdravstvenoj zastiti. Na sastanku je, izmedu ostalog, razgovarano o novim
smjernicama za doktore porodi€ne medicine kada je u pitanju zakazivanje pregleda za ambulantnu
dijagnostiku — MR i KT, te o iskustvu domova zdravlja u primjeni Integrisanog zdravstvenog
informacionog sistema. Takode, bilo je rije€i i o daljem pojednostavljenju procedura kod ostvarivanja
prava iz zdravstvenog osiguranja u cilju dodatnog unapredenja dostupnosti zdravstvene zastite.

Natasa GrubiSa, zamjenica direktora Fonda, istakla je da Fond praktikuje ovakve radne sastanke kako
bismo saslusali misljenja struke, njihove prijedloge i sugestije, jer je opredeljenje Fonda da u kontinuitetu
poboljSava na$ zdravstveni sistem. "To nije moguce bez konsultacija i uvazavanja nasih partnera, poput
Udruzenja doktora porodi€ne medicine kada je u pitanju primarna zdravstvena zastita", navela je
zamjenica direktora Fonda.

Predsjednik Udruzenja doktora porodi¢ne medicine Drasko Kupre$ak rekao je da ovo udruzenje ima
uspjeSnu saradnju sa Fondom jo$ od 2012. godine i da je zajedni¢ki uradeno mnogo toga za nas
zdravstveni sistem. "Doprinijeli smo da se unaprijedi oblast produzene medicinske rehabilitacije,
ortopedskih pomagala, da se tromjesecno propisuju lijekovi i dr. Tako da smo puno dobrih stvari zajedno
uradili u proteklim godinama", istakao je Kupresak, izrazavajuéi nadu da ¢ée se u tom pravcu nastaviti
saradnja FZO RS i Udruzenja i ubuduce.

Kada je u pitanju novina da od 1. novembra porodi¢ni doktori zakazuju MR i KT umjesto Fonda,
predstavnici Udruzenja su naveli da to jeste dodatno administrativho opterecenje doktora porodi¢ne
medicine, ali su svjesni da to nije ni posao Fonda. Radi rastere¢enja porodi¢nih doktora, kroz dijalog koji
je voden na sastanku, Udruzenje je predlozilo nekoliko rjeSenja. Izmedu ostalog, oni su predlozili da se
internim procedurama domova zdravlja omoguci da npr. i medicinske sestre mogu da zakazuju termine
za MR i KT, odnosno da to ne mora isklju€ivo da radi doktor porodiéne medicine, kao $to su ve¢ ucinili
pojedini domovi zdravlja. Predstavnici FZO RS su naveli da je to pitanje organizacije rada samog doma
zdravlja, ali i da ¢e se dodatno precizirati instrukcija koja se odnosi na zakazivanje MR i KT, kako u praksi
ne bi bilo dilema. Takode, predstavnici Fonda su istakli da iskustva drugih zemalja u regionu pokazuju da
nigdje fondovi zdravstvenog osiguranja ne zakazuju preglede za pacijente ve¢ da je uloga ove institucije
da kupuje, odnosno finansira usluge za svoje osiguranike. Istaknuto je da su radnici Sektora za
informacione tehnologije Fonda na raspolaganju ljekarima kako bi im pruzili podr§ku u slu¢aju problema
prilikom zakazivanja pregleda za MR i KT. Na sastanku su predstavnici Udruzenja informisani da su vec
pocele pripreme za ugovaranje usluga MR i KT za narednu godinu. Prema tome, ljekarima ¢e uskoro biti
dostupni rasporedi, odnosno termini za ove preglede za januar mjesec, buduéi da u pojedinim regijama,
poput u Banjaluci, viSe nema slobodnih termina za MR u ovoj godini. Medutim, predstavnici Fonda su
podsijetili da se osiguranici mogu slati na ove dijagnosti¢ke preglede i u druge opstine u ustanove koje
imaju jo$ raspolozivih termina, poput u Doboj, Bijeljinu, Zvornik i Bréko. Kada je u pitanju ova tema,
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dogovoreno je i da ¢ée se u narednom periodu raditi na unapredenju aplikacije za zakazivanje MR i KT
kako bi ona bhila §to preglednija i jednostavnija za upotrebu.

Pored pomenutih tema, razmatrana je i tema IZ1S-a koji je joS ranije implementiran u svim domovima
zdravlja, izuzev u Domu zdravlja u Banjaluci koji je od ovog mjeseca poceo da radi u 1ZIS-u. Predstavnici
Udruzenja su ukazali na odredene probleme posebno u pocetnoj fazi primjene ovog sistema, kao i na
segmente koje je potrebno doraditi, ali su istakli da nema dileme da je 1ZIS donio i brojne prednosti.
"PotesSkocée u radu sa kojima se suoava Dom zdravlja Banjaluka su o¢ekivane i drugi domovi zdravlja su
na pocetku imali slicne probleme, a uz to oni imaju najveci broj pacijenata. U narednom periodu
neophodno je razumijevanje gradana dok se ljekari ne prilagode, ali sve ¢e doc¢i na svoje jer program nije
komplikovan", rekao je KupreSak.

Predstavnici Fonda su naveli da su zahvalni svim zdravstvenim radnicima koji viSe od dvije godine rade u
IZIS-u i koji su spoznali sve njegove prednosti. "Na pocCetku su svi imali problema, ali su shvatili da je to
period prilagodavanja”, rekli su predstavnici Fonda, podsje¢ajuéi da 1ZIS nije implementiran "preko noéi"
vec¢ da su tome prethodile pripreme koje su trajale gotovo dvije godine.

Inace, pored predsjednika Draska KupreSaka, delegaciju Udruzenja doktora porodi¢ne medicine Cinili su i
dr Dijana Deri¢ iz Doma zdravlja Prijedor i dr Atijas Danijel iz Doma zdravlja Doboj.

Naredni sastanak sa Udruzenjem doktora porodi¢ne medicine dogovoren je ve¢ za naredni mjesec, kako
bi kontinuiranom saradnjom pravovremeno reagovali na eventualne probleme i zajedniCki radili na
konstantnom unapredenju zdravstvenog sistema, prvenstveno u interesu nasih osiguranika.

Odrzan sastanak sa Udruzenjem pacijenata 'ILCO — STOMA™ -

Trivun: Fond radi na dobrobit pacijenata
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Na inicijativu Fonda zdravstvenog
osiguranja Republike Srpske danas je odrzan sastanak sa predstavnicima Udruzenja pacijenata ,ILCO —
STOMA® i Udruzenja doktora porodi¢ne medicine Republike Srpske, a sve u cilju unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite pacijenata sa ovim zdravstvenim problemom.

,Drago nam je $to smo mi pacijenti naisli na jednu zdravu klimu u Fondu zdravstvenog osiguranja RS i $to
smo Fond prepoznali kao instituciju koja isklju€ivo radi na dobrobit pacijenata®, istakao je predsjednik
Udruzenja pacijenata ,ILCO — STOMA® Dragan Trivun.

lako FZO RS i sada za osiguranike koji imaju stomu finansira potrebna prava, poput diskova, urinarnih
kesa i drugih medicinskih sredstava, jedan od ciljeva sastanka je dodatno poboljSanje kvaliteta zivota ovih
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pacijenata, ali i unapredenje komunikacije izmedu pacijenata sa jedne strane i porodi¢nih doktora, kao i
Fonda sa druge strane. Ono na S$ta su pacijenti na sastanku posebno ukazali jeste da se u praksi deSava
razli¢ito tumacenje prava propisanih Pravilnikom o pravu na medicinska sredstva, $to izaziva nedoumice
kod pacijenata kada je rije¢ o proceduri ostvarivanja prava.

.Potrebno je da se dodatno radi na edukaciji i nasSih radnika kako bi pruzali pravovremene i tacne
informacije osiguranicima i Fond je ve¢ poceo da sprovodi ove edukacije sa akcentom u Banjaluci, ali
planiramo da to proSirimo na cijelu Republiku Srpsku®, istakla je zamjenica direktora za strateSko
upravljanje zdravstvenim sistemom FZO RS Natasa GrubiSa.

Predstavnici Fonda su na sastanku pokazali spremnost da razgovaraju o eventualnim izmjenama
Pravilnika o pravu na medicinska sredstva kako bi preciznije definisali prava i procedure, a sve u cilju
jednostavnijeg tumacenja u praksi. Pacijenti su na sastanku zatrazili i finansiranje novih pomagala, te je
Fond pokazao otvorenost da razgovara i na tu temu.

,ve¢ smo radili odredene projekcije i analize i spremni smo da razmotrimo $ta se moze uraditi na izmjeni
Pravilnika o pravu na medicinska sredstva i dodatnom unapredenju prava osiguranih lica sa ovim
zdravstvenim problemom®, istakla je Grubisa.

Predstavnici Udruzenja doktora porodi€ne medicine Republike Srpske su, takode, saslusali primjedbe
pacijenata kada je rije€ o razli¢itim tumacenjem pravilnika u praksi od strane porodi¢nih doktora i ponudili
svoju organizacionu pomo¢ u vidu dodatnih edukacija zdravstvenih radnika kada je rije¢ o pacijentima
koji imaju ugradenu stomu.

,OVi sastanci su jako vazni i za nas porodi¢ne doktore, posebno da iz ugla pacijenata sagledamo njihov
zivot sa stomom i sve izazove u praksi sa kojima se susrec¢u i da zajedno dodemo do rjeSenje koje ima
samo jedan cilj - unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite“, istakao je predsjednik Udruzenja doktora
porodi¢ne medicine RS Dradko Kupresak.



