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Pozadina

Bosna i Hercegovina je drzava sa sloZenim, decentraliziranim sistemom upravljanja i
nadleZnosti za javne politike, posebno u sektoru zdravstva. Ustavno se sastoji od dva entiteta,
Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), koja je dodatno decentralizirana na 10 kantona, i
Republike Srpske (RS), te jednog autonomnog distrikta, Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
(BD BiH). Entiteti i Distrikt, ukljucujué¢i kantone u FBiH, imaju vlastite ustave,
parlamente/zakonodavna tijela i vlade sa izvrsnim ovlastenjima.

Kao i mnoge zemlje u Evropskoj regiji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), Bosna i
Hercegovina suocava se sa starenjem stanovniStva i visokim opterecenjem nezaraznim
bolestima (NZB?), Sto povecava potrebu za kontinuiranom, koordiniranom i na pacijenta
usmjerenom zdravstvenom zastitom. U tom kontekstu, osiguranje visokokvalitetne primarne
zdravstvene zastite (PZZ) od sustinskog je znacaja za jacanje prevencije i promocije zdravlja,
unapredenje ranog otkrivanja i dugoro¢nog upravljanja hroni¢nim stanjima, te smanjenje
hospitalizacija koje se mogu izbjeci. Istovremeno, trajni izazovi vezani za zdravstvenu radnu
snagu, ukljuuju¢i nedostatak kadra i migracije, dodatno naglasavaju vaZnost jacanja
mehanizama osiguranja kvaliteta i unapredenja ucinka u PZZ kako bi se podrzali dosljedni
standardi zdravstvene zastite, efikasno koristenje raspolozZivih resursa i bolji zdravstveni
ishodi.

Nedavne i aktuelne reforme imaju za cilj jacanje PZZ, nadovezujudi se na postignuti napredak
u razvoju modela porodi¢ne medicine i modela zasnovanih na zajednici. Medutim, pruzanje
usluga i dalje je fragmentirano u mnogim sredinama, a jacanje PZZ zahtijeva ne samo
reorganizaciju pruzanja usluga, vec i uspostavljanje snaznih mehanizama za osiguranje i
kontinuirano unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite, kao i mjerenje ucinka na nacin koji
podrzava ucenje, odgovornost i bolje rezultate.

U okviru aktivnosti finansirane od strane Evropske unije ,Podrska EU reformi zdravstvenog
sektora u Bosni i Hercegovini — Ostvarivanje potencijala reformi zdravstvenog sistema
zasnovanih na primarnoj zdravstvenoj zastiti u Bosni i Hercegovini“, WHO je pruzio tehnicku
podrsku entitetima kroz politicke dijaloge, tehnicke misije, procjene i aktivnosti jacanja
kapaciteta u oblastima pruzanja usluga PZZ, zdravstvene radne snage, digitalnog zdravstva i
pracenja ucinka. Tokom 2023., 2024. i 2025. godine provedene su razliCite misije i procjene,



dok su studijske posjete Sloveniji (mart 2025.) i Trstu, Italija (juni 2025.) dodatno podrzale
osmisljavanje i razvoj pilot intervencija u Bosni i Hercegovini.

Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska razvile su vlastite mape puta za razvoj
modela pruzanja usluga PZZ, ukljucujuéi uspostavljanje centara za promociju zdravlja i
prevenciju bolesti, kao i ja¢anje integracije izmedu PZZ i javnog zdravstva. Nadovezujudi se na
ova postignuda, ovaj dijalog o politikama ce biti usmjeren na jacanje kvaliteta zdravstvene
zasStite u PZZ, s posebnim fokusom na mehanizme osiguranja kvaliteta i pristupe procjeni
ucinka koji se mogu primijeniti i iz kojih se moze uciti kroz pilot centre PZZ podrzane od strane
EU aktivnosti. Dijalog ¢e takoder omoguditi koordinaciju sa relevantnim agencijama za
kvalitet, ukljucuju¢i Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i
Hercegovine (AKAZ/FBiH) i Agenciju za sertifikaciju, akreditaciju i unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite Republike Srpske (ASKVA/RS), s ciljem podrske uskladivanju i odrZivosti.

Op(i cilj

Izgraditi zajedni¢ko razumijevanje za jacanje kvaliteta primarne zdravstvene zastite u Bosni i
Hercegovini kroz unapredenje osiguranja kvaliteta i procjene ucinka, s fokusom na prakticne
naredne korake za implementaciju u pilot centrima PZZ.

Specificni ciljevi
» Sagledati postojece pristupe osiguranju kvaliteta i prakse praé¢enja uc¢inka u PZZ Sirom BiH

te identificirati prioritetne nedostatke i moguénosti za uskladivanje.

* Predstaviti i razmotriti azurirani model pruZanja usluga PZZ u BiH zasnovan na razvijenim
mapama puta, ukljuCujuci razmjenu medunarodnih iskustava.

e Dogovoriti zajednicki i provediv skup aktivnosti za procjenu i unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite u pilot centrima PZZ podrzanim kroz EU aktivnost, uklju¢ujuéi uloge,
vremenske okvire i potrebe za podrskom, te identificirati mogucénosti povezivanja informacija
o ucinku sa aktivnostima unapredenja na nivou zdravstvenih ustanova i sistema.

e Qjacati saradnju i koordinaciju sa AKAZ/FBiH i ASKVA/RS u vezi sa standardima,
akreditacijskim/okvirima kvaliteta i pristupima mjerenju relevantnim za PZZ.

* Dogovoriti naredne korake u okviru EU aktivnosti, ukljucujuéi prioritete tehnicke podrske i
ocekivane rezultate u vezi sa osiguranjem kvaliteta i procjenom ucinka.

Ucesnici

e Predstavnici Federalnog ministarstva zdravstva FBiH, Ministarstva zdravlja i socijalne zastite
RS, Odjela za zdravstvo BD BiH, kantonalnih ministarstava zdravstva, fondova zdravstvenog
osiguranja i zavoda za javno zdravstvo, agencija za akreditaciju i kvalitet, te institucija
primarne zdravstvene zastite.

Tim misije WHO-a




1. Gian Matteo Apuzzo, tehnicki sluzbenik, Evropski centar WHO za primarnu
zdravstvenu zastitu, Almati, Kazahstan

2. Anna Sagan, tehnicka sluzbenica, Evropski centar WHO za primarnu zdravstvenu
zastitu, Almati, Kazahstan

3. Valter Ribeiro Fonseca, tehnicki sluzbenik, Ured WHO za kvalitet zdravstvene zastite i
sigurnost pacijenata, Atina, Grcka

4. Liesbeth Borgermans, konsultantica, Ured WHO za kvalitet zdravstvene zastite i
sigurnost pacijenata, Atina, Grcka

5. Vanjski ekspert (iz Nacionalnog instituta za javno zdravstvo Slovenije) — potvrda u
toku

Ured WHO u Bosni i Hercegovini

1. Erwin Cooreman, specijalni predstavnik i Sef Ureda WHO u Bosni i Hercegovini
2. Boris Rebac, projekt menadzer, Ured WHO u Bosni i Hercegovini

l. Program

Vrijeme Aktivnost / Mjesto odrzavanja Zabiljeske

Dolazak u Sarajevo

Hotel Hills, Sarajevo

09.30-10.00 | Sesija otvaranja: Uvod i ciljevi radionice

Pozdravna obracanja
Predstavnici:

e Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i
Hercegovine

e Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike
Srpske

e (djela za zdravstvo Brcko distrikta BiH

e Delegacije Evropske unije u Bosni i Hercegovini
(potvrda u toku)

e Ureda WHO u Bosni i Hercegovini

Dnevni red i ciljevi radionice te predstavljanje u¢esnika
e Boris Rebac, projekt menadzer, Ured WHO u Bosni i
Hercegovini




10:00-12:30

Sesija 1 — Razvoj centara za promociju zdravlja i prevenciju
bolesti kao polazne tacke za okvir procjene primarne
zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini

Moderator: Gian Matteo Apuzzo, WHO/Europa

Nedavni razvoj primarne zdravstvene zastite u Bosni i
Hercegovini iz perspektive FBiH i RS (prezentacija)

- dr. Goran Cerkez, pomo¢nik ministra FBiH
- dr. Milan Latinovié¢, pomoc¢nik ministra RS

Kratka prezentacija i evaluacija modela primarne zdravstvene
zastite u Sloveniji (prezentacija)

- Eksterni ekspert (iz Nacionalnog instituta za javno zdravstvo
Slovenije, potvrda u toku)

Moderirana diskusija o iskustvima Slovenije sa predstavnicima iz
BiH (20 minuta)

Pauza za kafu

Prezentacija modela pruZanja usluga primarne zdravstvene
zastite i Evropskog indikatorskog okvira (European Dashboard).

Razvoj okvira za procjenu primarne zdravstvene zastite u Bosni i
Hercegovini paralelno sa Sirenjem centara za promociju zdravlja i
prevenciju bolesti

Evropski centar WHO za primarnu zdravstvenu zastitu

12.30-14.00

Rucak

14.00-16.30

Sesija 2: Osiguranje kvaliteta i akreditacija u pravcu
implementacije unaprijedenog modela zdravstvene
zastite: organizacija, standardi i omogucavajuci
faktori

Moderator: Boris Rebac, Ured WHO u Bosni i Hercegovini

Evropski okviri za osiguranje kvaliteta u primarnoj zdravstvenoj
zastiti (prezentacija)
- Ured WHO za kvalitet zdravstvene zastite i sigurnost
pacijenata

Aktivnosti u oblasti kvaliteta i akreditacije u primarnoj
zdravstvenoj zastiti u Bosni i Hercegovini (prezentacije)
- Predstavnik AKAZ/FBiH
- Predstavnik ASKVA/RS

Pauza za kafu




Moderirana diskusija
Predstavnici ministarstava zdravstva, agencija za kvalitet,
centara primarne zdravstvene zastite, eksperti iz Slovenije i
WHO-a
Dan2| 234uni2026, Utorak
9:30-12:30 Sesija 3 — Unapredenje kvaliteta u pilot centrima primarne
zdravstvene zastite u Bosni i Hercegovini: razmjena vizije o
aktivnostima i narednim koracima

Moderator: Boris Rebac, Ured WHO u Bosni i Hercegovini

Moderirana diskusija u dvije radne grupe:

1. Okvir za procjenu primarne zdravstvene zastite

2. Osiguranje kvaliteta i akreditacija
Koordinatori: Ministarstvo zdravstva FBiH i Ministarstvo zdravlja i
socijalne zastite RS

Zakljuéci: Gian Matteo Apuzzo, Boris Rebac, WHO/Europa

12.30-14.00 | Rucak
14:00 Polazak iz Sarajeva




